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Praambel

Die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) fordert im Bereich der Wissenschaftlichen Lite-
raturversorgungs- und Informationssysteme (LIS) Projekte an wissenschaftlichen Bibliothe-
ken, damit diese als Service- und Informationseinrichtungen in Deutschland ihre Leistungsfa-

higkeit fur die Forschung Uberregional steigern kénnen.

Im Hinblick auf die anhaltenden Herausforderungen der Digitalisierung in Gesellschaft und
Wissenschaft befindet sich das deutsche Bibliothekssystem in einem radikalen Transformati-
onsprozess. Insbesondere das System der deutschen wissenschaftlichen Bibliotheken steht
in Bezug auf die Nachhaltigkeit der von ihm umgesetzten Projektforderung vor umfassenden
Herausforderungen; das Erfordernis verénderter Strukturen und zusatzlicher Investitionen ist
erkennbar.

Die folgenden Uberlegungen zeigen, wie die bibliothekarische Infrastruktur in Deutschland ge-
starkt werden kann. In den Blick genommen werden die Rahmenbedingungen derjenigen For-
derungen, die das deutsche wissenschaftliche Bibliothekssystem insgesamt betreffen. Ziel ist
es, dem bereits laufenden Umbau des wissenschatftlichen Bibliothekssystems einen Impuls zu
einer systematischen und nachhaltigen Transformation zu geben.

Das Impulspapier wendet sich an Hochschulen und Lander als wichtigste Unterhaltstrager des
wissenschaftlichen Bibliothekssystems sowie an wissenschaftspolitische Gremien wie die Ge-
meinsame Wissenschaftskonferenz und die Kultusministerkonferenz, in denen Bund und Lan-
der die Rahmenbedingungen flr eine gemeinschaftliche Férderung wissenschaftlicher Infor-

mationsinfrastrukturen schaffen.

Das Impulspapier wurde vom Ausschuss fur Wissenschaftliche Bibliotheken und Informations-
systeme (AWBI) der DFG erarbeitet. Es ist komplementar zum 2018 verdffentlichten DFG-
Positionspapier ,Forderung von Informationsinfrastrukturen fir die Wissenschaft. Ein Positi-
onspapier der Deutschen Forschungsgemeinschaft® und zu dem von der Sektion 4 des Deut-
schen Bibliotheksverbands veréffentlichten Papier ,Bibliotheken 2025*. Das DFG-Positionspa-
pier reflektiert die strukturellen Rahmenbedingungen des DFG-Forderhandelns im Bereich der
wissenschaftlichen Informationsinfrastrukturen. Das Papier ,Bibliothek 2025" beschreibt die
Veranderungen in den einzelnen Handlungsfeldern wissenschaftlicher Bibliotheken mit dem
Ziel eines gemeinsamen strategischen Vorgehens. Mit beiden Verdffentlichungen ist nach An-
sicht des AWBI eine gute analytische Grundlage geschaffen, einen Impuls fir einen abge-
stimmten Prozess zu geben, der alle relevanten Akteure einbezieht und die einschlagigen

Handlungsbedarfe adressiert.



Starkung des Systems wissenschaftlicher Bibliotheken in Deutschland — DFG-Impulspapier Seite 4 von 23

Thesen

1. Die wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland sind als ein Gesamtsystem aufzufas-
sen, das Starken und Schwéchen einzelner Einrichtungen ausgleicht. In ihrer Orientierung auf
Dienstleistungen fir Forschung, Lehre und Studium sind alle Einrichtungen vergleichbar. Die
Kosten des Systems werden durch die Lander (Regelbetrieb) und durch Drittmittelinvestitionen

(Projektvorhaben) getragen.

2. Unterschiede im Leistungsspektrum des Bibliothekssystems treten im digitalen Zeitalter
nicht vornehmlich an der Bestandsqualitat zutage, sondern in der Ausdifferenzierung von Ent-
wicklern und Mandanten, d. h. reinen Anwenderinnen und Anwendern, bibliotheksspezifischer
IT-Dienstleistungen. Diese systemerhaltenden Leistungen werden von infrastrukturell agieren-
den (Entwickler-)Bibliotheken getragen, deren Innovationen durch Projektmittel erzeugt, die

aber nicht nachhaltig gesichert werden kénnen.

3. Wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland missen die Starkung ihres Gesamtsystems
zum Ziel ihres Handelns machen. Der Ausgleich von Stéarken und Schwachen muss neu orga-
nisiert und nachhaltig finanziert werden. Projektférmige Investitionen in das Bibliothekssystem
von drittmittelgebenden Institutionen missen durch zusatzliche Instrumente und Formate flan-

kiert und abgesichert werden.



Starkung des Systems wissenschaftlicher Bibliotheken in Deutschland — DFG-Impulspapier Seite 5 von 23

A. Stand der Dinge

A-1. Digitalisierung als Herausforderung des Bibliothekssystems

Die wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland sind spatestens seit Beginn des 21. Jahr-
hunderts durch die Digitalisierung herausgefordert — wie Gesellschaft und Wissenschatft allge-
mein. Bibliotheken nehmen allerdings bereits seit den letzten Jahrzehnten des 20. Jahrhun-
derts aktiv an der Vermehrung und Qualifizierung informationeller Ressourcen teil, zuerst
durch die Digitalisierung ihrer Kataloge, spéater auch durch die Digitalisierung von Texten und
anderen Materialien, die von der Wissenschaft produziert bzw. nachgefragt werden. Weil die
Digitalisierung auch auf dem Publikationsmarkt zu erheblichen Veréanderungen gefihrt hat,
sind gerade bei der Literaturversorgung bibliothekarische Dienstleistungen stark betroffen. Da-
bei sind es nicht allein online zugangliche Verlagsprodukte, sondern auch neue Praktiken der
Produktion und Rezeption digitaler Informations- und Bildungsangebote, an die sich Bibliothe-

ken anpassen missen.

Das Dienstleistungsportfolio wissenschaftlicher Bibliotheken in Deutschland beruht seit knapp
200 Jahren im Wesentlichen auf zwei Grundfunktionen: Sie sind zum einen Orte fir die For-
derung der Wissenschaft in Forschung und Studium, insbesondere durch die Versorgung mit
Literatur, aber auch mit Arbeitsplatzen und weitgehend diversifizierten Nachweissystemen
(Katalogen). Das deutsche Bibliothekssystem ist historisch wie funktional koextensiv mit dem
Hochschul- und Wissenschaftssystem. Zum anderen fungieren Bibliotheken als Dokumentati-
onszentren der literarischen Produktion im allgemeinen Sinne und bewahren und vermitteln
die Publikationen aller Kulturen, die fiir die wissenschaftlichen Bildungs- und Ausbildungsan-
spruche der deutschen Gesellschaft einschlagig sind. Beide Funktionen, die des Supports flr
die Wissenschaft und die des kulturellen Gedachtnisses fiir die Gesellschaft, sind hier idealty-
pisch zu verstehen und beziehen sich auf das gesamte System der Bibliotheken in Deutsch-
land.

Das deutsche Bibliothekssystem ist seit seiner Herausbildung im 19. Jahrhundert charakteri-
siert durch eine grof3e Unterschiedlichkeit der Standorte, was Kompetenz, Innovationskraft
und Nachhaltigkeit der Dienstleistungen angeht. Viele Nachteile solcher Unterschiedlichkeiten
wurden durch die Synergien des Gesamtsystems ausgeglichen. Die wissenschaftlichen Bibli-
otheken in Deutschland bilden ein durch Kooperationen und verteilte Dienste gestlitztes Netz-
werk, und das nicht erst seit dessen digitaler Aufriistung im spéten 20. Jahrhundert. Bezeugt
werden kann dies etwa durch das (im Zweiten Weltkrieg aufgegebene) Projekt eines National-
katalogs oder die lange Zeit funktionierenden Zentral- und Regionalkataloge, nicht weniger als
durch das gut etablierte System der Fernleihe, das Bestandsunterschiede in der lokalen Nut-

zung ausglich und dies fir analoge Medien immer noch tut. Auch die weitgehend einheitliche
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Professionalisierung des Berufstandes pragt die deutschen Bibliotheken bereits seit dem spéa-
ten 19. Jahrhundert als standardisierte Arbeitswelten mit systemweit gleichartig gestalteten

Aufgabenbereichen.

Die Digitalisierung ist fir jede einzelne bibliothekarische Einrichtung als Herausforderung er-
kannt, weil sie Infrastruktur, Dienstleistungsportfolio und Personaleinsatz betrifft. Vor allem
aber wird dadurch das Bibliothekssystem in seiner Gesamtheit berihrt. Beispielsweise sind
diverse Katalogverbiinde sowie andere nationale Plattformen als digitale Projekte netzwerkar-
tiger Kooperation in Deutschland aufgebaut, bis heute jedoch zu keiner umfassenden Effekti-
vitat gelangt.

Man kann allgemein feststellen, dass das Zusammenwirken der Bibliotheken in einem System
heute weniger denn je komplementaren Charakter besitzt, weil es nicht mehr darum geht, lo-
kale Schwéachen auszugleichen, sondern das Netzwerk fiir alle zu starken. Effektiv vernetzte
Bibliotheksdienstleistungen sind gerade unter den Bedingungen der Digitalisierung zur Auf-
rechterhaltung von nationalen und europaischen Standards in Forschung und Studium unab-

dingbar.

A-2. Funktionale Differenzierung des Bibliothekssystems

Die kulturelle und institutionelle Vielfalt der bibliothekarischen Einrichtungen lasst sich idealty-
pisch in drei Grundtypen wissenschaftlicher Bibliotheken differenzieren. Man kann dazu
Sammlungsfunktionen und damit verbundene Budgets bzw. Dienstleistungsportfolios unter-
scheiden: Es gibt erstens Bibliotheken mit Sammelauftrag (darunter Pflichtexemplarbibliothe-
ken), allen voran die Deutsche Nationalbibliothek, daneben eine Reihe von Landes- und
Staatsbibliotheken. Hier ist das Sammeln fachlich unspezifisch und weit gefasst; Budgets bzw.
Dienstleistungen sind am Bewahren und an der Bereithaltung orientiert. Zweitens gibt es die
Hochschulbibliotheken, die durchweg den Auftrag haben, vornehmlich die Forschenden und
Studierenden vor Ort zu bedienen. Hier sind die Sammlungen konkret auf lokalspezifische
Bedarfe im Facherspektrum der Hochschulen zugeschnitten. Die Dienstleistung ist wesentlich
die einer Lieferung, einer Zuganglichmachung. Drittens existiert ein Typ von Spezialbibliothe-
ken, womit Einrichtungen gemeint sind, von denen es in Deutschland zahlreiche und hochst
unterschiedliche gibt — von der Provinzialbibliothek Amberg bis zur Ratsschulbibliothek
Zwickau — und die oft reiche Sammlungsbestéande aufweisen, ohne zugleich unmittelbar mit
einer Hochschule verbunden zu sein oder durch andere Forderung den Bestand vermehren
zu konnen. Zu den Spezialbibliotheken gehdren definitionsgemaf auch die zentralen Fachbib-
liotheken fur Medizin, Technik und Naturwissenschaften sowie Wirtschaftswissenschaften;
funktional haben diese (als nationale Einrichtungen des ersten Typs) zugleich einen Dienst-

leistungsauftrag ganz analog zu den Hochschulbibliotheken des zweiten Typs.



Starkung des Systems wissenschaftlicher Bibliotheken in Deutschland — DFG-Impulspapier Seite 7 von 23

Nutzungsorientierung ist fir Hochschulbibliotheken zentral, auch wenn sie sich jenseits lokaler
Interessen fir einzelne Disziplinen engagieren. Bei anderen bibliothekarischen oder biblio-
theksdhnlichen Einrichtungen mit divergenten Profilen ist ebenfalls meist die Funktion der
Nutzlichkeit Grundlage staatlicher Alimentierung. In der Realitat der zahlreichen Mischformen
wird in Deutschland hauptsachlich auf Funktionalitat gesetzt: Bibliotheken bedienen Nutzerin-
nen und Nutzer. Die traditionelle Starke des deutschen Bibliothekssystems, dass es trotz gro-
Rer Diversitat funktional und nutzlich blieb, ist unter den Bedingungen der Digitalisierung auf
technischer und organisatorischer Ebene problematisch geworden. Ob und inwieweit dabei
das Bibliothekssystem mit seiner inneren Dynamik als Netzwerk und in seiner auf3eren admi-
nistrativen Form distinkter Institutionen und heterogener Tragerstrukturen weiterhin leistungs-
fahig bleiben kann, ist nicht selbstverstandlich.

Dass die Digitalisierung die bibliothekarischen Téatigkeiten von Grund auf verédndert und die
Binnendifferenzierung des Bibliothekssystems ganzlich neu ausrichtet, zeigt sich beispiels-
weise darin, dass die GroRenunterschiede der Einrichtungen weiterhin eine Unwucht im Sys-
tem produzieren, jetzt allerdings nicht mehr so sehr in Bezug auf den Bestand und seine Qua-
litat, sondern im Hinblick auf technologische Anpassungsfahigkeit und Entwicklungskompe-
tenz. Kleinere Einrichtungen haben kaum personelle Kapazitaten, an Neuentwicklungen der
digitalen Welt aktiv mitzuwirken. GroRere Einrichtungen sind schon seit geraumer Zeit dabei,
Personal umzuwidmen, umzuschulen oder zusétzlich einzustellen, um auf dem Markt der Ser-
viceprovider Handlungsoptionen zu haben.

Unleugbar steht in der digitalen Welt das Bibliothekssystem unter der Spannung von Adaption
und Innovation. Bibliotheken sind in zahlreichen Geschéftsprozessen in der Regel Mandanten,
also reine Anwenderinnen und Anwender Ubergreifender Dienstleistungsversorger, und besit-
zen nur selten Entwicklerfunktionen. Jede einzelne Bibliothek partizipiert an Netzwerkstruktu-
ren unterschiedlichster Art; wenige bilden aktiv solche Strukturen aus. Von Websites Uber Ka-
taloge, Digitalisierungsworkflows und Software-Anwendungen bis zu Systemen des Ressour-
cenmanagements sind Bibliotheken — auch die groRen — sehr oft und selbstverstandlich Man-
dant; sie profitieren von groReren Organisationen, kommerziellen wie kooperativen. Das Bib-
liothekssystem kennt in Deutschland eine besondere Dynamik; es ist im besten Fall eine Dy-

namik, an der alle teilhaben.

A-3. Kostenstruktur des Bibliothekssystems

Wie Hochschulen und Forschungseinrichtungen in Deutschland allgemein ist das Hochschul-
bibliothekssystem durch die Bundeslander grundfinanziert. Dazu kommen regelmalfiige, aber
ungleich verteilte Mittel von Drittmittelgeldgebern. An Bibliotheken treten im Wesentlichen drei

Kostenarten auf: erstens (A-3a) die Infrastrukturen baulicher und technologischer Art, also
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auch Speicher und Server, zweitens (A-3b) die Erwerbungssachmittel, mit denen am Markt
gekauft bzw. lizenziert werden kann, was dauerhaft bzw. vertraglich befristet eine Literaturver-
sorgung garantiert, sowie drittens (A-3c) die Personalmittel. Alle drei Kostenarten erfahren
durch die Digitalisierung keine Entlastung, sondern spezifische und fur den nachhaltigen Be-

trieb &ulRerst relevante Steigerungen.

A-3a. Kostenfaktor Infrastruktur

Die informationstechnologische Infrastruktur fur Bibliotheken ist derzeit uneinheitlich organi-
siert und finanziert; sie wird teilweise gestutzt durch Kooperationen bzw. Organisationseinhei-
ten von Bibliotheken mit Rechenzentren, teilweise durch Verbundstrukturen, teilweise lokal.
Allgemein gilt: Technologische Infrastruktur ist fur Bibliotheken ein verstarkt kostentrachtiger

Faktor ihres Dienstleistungsportfolios. [> B-1]

A-3b. Kostenfaktor Erwerbungssachmittel

Bei den Erwerbungsmitteln zeichnet sich derzeit eine Explosion des Subskriptionsmodells ab,
worauf die einkaufenden Bibliotheken mit stérkerer Konsortialbildung reagieren. Das ist eine
den Marktmechanismen geschuldete eher reaktive Haltung angesichts global agierender An-
bieter mit komplex strukturierten Angeboten. Dabei gilt, dass nationale Lizenzen nicht das
Problem einer grundsatzlichen Schieflage zwischen der profitorientierten Verlagsindustrie im
Bereich Wissenschaft einerseits und limitierten staatlichen Bibliotheksbudgets andererseits 16-
sen, sondern eher nur verlagern. Darum sehen viele im Modell des Open Access fir Priméar-
publikationen (,Goldener Weg") eine alternative Strategie der Kostenverlagerung von der Sub-
skription zur Produktion. Bibliotheken kdnnen noch nicht abschéatzen, wie weit sich dieses Mo-
dell durchsetzt, das stark auf die Mitwirkung der Fachgemeinschaften angewiesen ist. Eher
einen Ausweg als eine Losung bietet der Verzicht auf Subskriptionslizenzen zugunsten einer
nutzungsabhangigen Zuganglichmachung. Allgemein gilt: Die Produktion wissenschatftlicher
Texte, deren Distribution wie Zirkulation sind derzeit so sehr im Wandel begriffen, dass nicht
einmal die Einheiten zur Kostenberechnung verlasslich definiert oder die Kosten selbst nach-
vollziehbar kalkuliert werden kénnen. Viele Bibliotheken experimentieren heute mit ihren Be-
zugsformen nicht weniger als Verlage und andere Anbieter wissenschaftlicher Ressourcen mit

ihren Vertriebsformen. [> B-2]

A-3c. Kostenfaktor Personal

Die Personalstrukturen der wissenschaftlichen Bibliotheken verédndern sich parallel zum sich
wandelnden Medienangebot und den dafir erforderlichen Geschaftsgangen wie auch parallel
zu neuen Formen des Nutzungsverhaltens: Neue Kompetenzen der Bewirtschaftung sind fur
die Realisierung digitaler Angebote gefordert. Wo Workflows, Datenverwaltung und Nutzer-

dienstleistungen digital werden, sind Aus-, Fort- und Weiterbildungen fir Bibliothekarinnen und
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Bibliothekare gefragt, deren Arbeitspraxis sich in vielen innerbetrieblichen Bereichen standig
andert. Es ist langst notwendig geworden, Personen ohne bibliothekarische Fachkenntnisse
einzustellen, um die wachsenden bibliotheks-spezifischen IT-Abteilungen performant zu hal-
ten. Nicht zuletzt werden vom neuen Bibliothekspersonal neben den — nach wie vor unabding-
baren — fachwissenschaftlichen auch einschlagige technologische Kompetenzen verlangt, um
nicht nur gegentber Wissenschaft und Forschung, sondern auch gegeniiber Technologiepro-

vidern sprechféhig zu werden bzw. zu bleiben. [> B-3]

A-4. Investitionen in das Bibliothekssystem

Eine Form der Férderung des wissenschaftlichen Bibliothekssystems in Deutschland kennen
Nachbarlander wie England oder Frankreich nicht: eine regulére zuséatzliche Projektférderung.
Die Weiterentwicklung des Bibliothekssystems wird hierzulande dezentral initiiert und zentral
finanziell unterstitzt: Seit Ende des Zweiten Weltkrieges erméglicht eine kontinuierliche Inves-
titionspolitik — von nationalweit agierenden Stiftungen, vor allem aber von der DFG, inzwischen
auch von europaischen Forderprogrammen — eine eigenstandige Transformation bibliotheka-
rischer Dienstleistungen. Ganz Giberwiegend auf dem Weg des Antragsverfahrens werden Bib-
liotheken in die Lage versetzt, innovative Entwicklungen anzustof3en und kreativ Uber das Ta-
gesgeschéft hinaus Dienstleistungen zu antizipieren und zu erproben. Der Umfang dieser Dritt-
mittelférderung und die Art und Weise der 6ffentlichen Ausschreibung dieser Férderung sind
in Europa einzigartig und erlauben den wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland, der
Digitalisierung nicht nur zu begegnen, sondern sie fur die Optimierung ihrer Dienstleistungsfa-
higkeit zu nutzen. Das betrifft ihre digitale Kompetenz (A-4a) allgemein, insbesondere aber

Erwerbungssachmittel (A-4b) und Personalmittel (A-4c).

A-4a. Investitionen in digitale Kompetenz

Die Drittmittelférderung hat durchaus netzwerkbildende Wirkung, wenn sie beispielsweise O-
pen-Source-Technologien favorisiert oder Open-Access-Publikationen unterstitzt. Wissen-
schaftliche Bibliotheken kdnnen mit solchen Mitteln in der digitalen Welt handelnd tatig werden,
um als Agenturen ihrer Nutzerinnen und Nutzer nachhaltige Vorhaben umzusetzen. In dem
Mal3e, in dem Bibliotheken aktiv bestimmte Phasen des Forschungs- und Publikationsprozes-
ses digital unterstitzen (Stichworte Fachinformationsdienste, Publikationsuntersttitzung und
Forschungsdatenmanagement), bleiben sie hah am wissenschaftlichen Arbeiten. Zugleich ist
es schon heute eine Herausforderung, die an einzelnen Einrichtungen eingesetzten Investiti-

onen fur das Bibliothekssystem insgesamt wirksam zu machen.
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A-4b. Investitionen in Erwerbungssachmittel

Bei den fur die Erwerbung eingesetzten Projektmitteln besteht die Frage der Nachhaltigkeit
einer Wirkung in das Bibliothekssystem hinein vor allem als Problem der Kontinuitat von Sach-
ausgaben, die in einer Projektforderungsstruktur nicht langfristig garantiert werden kann. Im
Printbereich kann die Literaturversorgung durch zusatzliche Mittel dauerhaft gestarkt werden,
dagegen geht es bei digitalen Ressourcen um Zugange, deren Persistenz je hach Lizenzform
oft zusatzliche bzw. spatere, in der Forderphase nicht abdeckbare Investitionen erfordert. Zwi-
schenzeitlich bleiben bibliotheksseitige Erwerbungskooperationen auf regionaler oder natio-
naler Ebene ein pragmatisches Mittel der Wahl, wenn sie durch Konsortialkauf Rabatte erzie-
len kénnen. Dies geschieht allerdings oft um den Preis bibliothekarischer Abhangigkeit von
Angeboten, die flr den Absatz zusammengestellt wurden und nicht am tatséchlichen Bedarf

ausgerichtet sind.

A-4c. Investitionen in Personal

Das Problem der Nachhaltigkeit projektférmiger Anschubfinanzierung ist im Falle der Anstel-
lung von zuséatzlichem Personal offensichtlich. Die auf diesem Wege aufgebauten neuen Kom-
petenzen haben zwar durchweg positive Effekte fur die jeweilige Einrichtung. Bibliotheken kon-
nen damit mittelfristige Veranderungen in ihrer Personalstruktur vorbereiten, neue Dienstleis-
tungen entwickeln, Expertenwissen ans Haus binden und dadurch auch Kooperationen nach
auf3en (Hochschulen, Firmen, Dienstleister) eingehen, vertiefen und verwerten. Allerdings ge-
lingt es vielen Einrichtungen nicht, die im Projekt befristet Beschatftigten nach der Forderphase
in einen nur bedingt flexiblen Stellenplan zu integrieren. Bei regularem Ausscheiden zum Pro-
jektende sind nicht selten die durch zusétzliches Personal entwickelten Produkte aufgrund
nicht einmal minimal vorhandenen Supports in ihrer Nachnutzbarkeit ebenso gefahrdet wie die

Erhaltung und Weiterentwicklung des gewonnenen Know-hows.

Damit wird klar, dass das wissenschaftliche Bibliothekssystem in Deutschland insbesondere
bezogen auf die Erfolgssicherung der fur die Innovationsfahigkeit des Systems so wichtigen
Drittmittelférderung in der gegenwartigen Situation vielfacher Ubergéange in die digitale Welt
vor ganz neuartigen Herausforderungen steht. Im Interesse der Unterhaltstrager, der Drittmit-
telinvestoren wie auch der Bibliotheken selbst stehen die Auswirkungen der Digitalisierung auf
bibliothekarische Dienstleistungen im gesamten Bibliothekssystem auf dem Prifstand, weil
dessen Investitionsfahigkeit und effektive Transformierbarkeit in der gegenwartigen Finanzie-

rungsstruktur an Grenzen gelangt.
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B. Transformationsszenarien

Die folgenden Ausfuhrungen priorisieren solche Transformationen, die fur das Handeln der
Bibliotheken neue Dimensionen erdffnen, zentrale Aufgaben fir das Bibliothekssystem konfi-
gurieren und eine Aussage zur Veranderung der Kostenstruktur erlauben. Andere Transfor-
mationen (in Organisation, Personalstruktur, Technologie etc. der Bibliotheken) werden ent-
sprechend untergeordnet oder nicht eigens angefiihrt. Es geht um die Effizienz des Biblio-

thekssystems.

B-1. Transformationsszenario Infrastruktur

Der Dienstleistungscharakter moderner wissenschaftlicher Bibliotheken ist unmittelbar an der
baulichen Infrastruktur abzulesen, die seit Mitte des 19. Jahrhunderts neben den Magazinen
fur die Bucher auch Lesesale fur die Nutzerinnen und Nutzer und Biuros fur das Personal be-
reithalt. Diese drei Raumfunktionen — fiir die Medien, fiir die Nutzung, flr professionelles Per-
sonal — existieren heute nach wie vor lberall. Allerdings sind die Leseséle inzwischen zu sehr
grol3en Nutzungsbereichen angewachsen und stellen — zusammen mit anderen universitaren
Réaumen wie beispielsweise Laboren — eine Existenzbedingung fir das Studium, d. h. das stu-
dentische Leben in und mit der Wissenschatft, dar. Von dieser Hauptfunktion bibliothekarischer
Gebaude her gesehen kann man insbesondere Hochschulbibliotheken als Arbeitsrdume in
einem Uber die Wissenschaft hinausreichenden Sinn bezeichnen, d. h. als geschitzte Rdume
fur selbst verantwortetes Lesen und Schreiben. Wie die Labore in den naturwissenschaftlichen
und technischen Fachern erflillen Bibliotheksraume insbesondere fiir die geistes- und sozial-
wissenschaftlichen Disziplinen als Umgebungen fir kreatives Arbeiten in kollektiv bevdlkerten
Réaumlichkeiten eine wichtige Funktion. So bieten sie bestmogliche Voraussetzungen fir die
individuelle intellektuelle Entwicklung. Man sieht es uberall auf der Welt und gerade in Zeiten,
da Inhalte digital verfugbar sind, dass das Arbeiten an eigenen Texten, die ersten Schritte zu
innovativen Gedanken und die Fahigkeit zum Dialog mit dem Stand des Wissens vor allem in
den pragenden Phasen des Studiums ganz vorziglich durch Bibliotheken ermdéglicht werden.
Dabei schlief3t ein diversifiziertes Angebot baulicher Ressourcen auch Raume zur Kommuni-

kation und Teamarbeit ein.

Wahrend Bibliotheksleseséle einstmals hauptséachlich Licht und Wérme brauchten, um als Ar-
beitsraume funktionieren zu kdnnen, sind daflir inzwischen weitere technische Voraussetzun-
gen unabdingbar geworden: Bibliotheken sind aufgefordert, das nutzerseitige Einloggen, die
Recherche, das Finden und Herunterladen von Texten etc. nicht nur zu erméglichen, sondern
effizient und storungsfrei zu gestalten. Das Soziotop der Lesesaalbibliothek muss technolo-
gisch an die Umwelt seiner Bewohner angepasst werden — durchaus verschieden je nach

Fachkultur —, ohne dabei die Grenzen zu den Kommunikationsgiitern und Wissensinhalten
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sozialer Netzwerke zu Uberschreiten. Inmitten dieser allgemeinen Herausforderungen fir das
zeitgemal}e Forschen und Studieren bilden Bibliotheken mit ihren Informationssystemen und
Wissensangeboten besondere Knotenpunkte fur die Einfihrung in die Wissenschaft und For-
schung und die fachliche wie sachliche Bildung solcher Personen, die mit wissenschaftlicher
Kenntnis und Kompetenz sowohl in der Wissenschaft als auch in der Gesellschaft tatig sind

bzw. werden.

Im Zeitalter von Internet und sozialen Medien wird mehr als bauliche Substanz erwartet: Die
Bibliothek als Infrastruktur braucht selber eine informationstechnologische Infrastruktur. Das
Arbeiten mit Geraten, Plattformen und vielfaltigen externen wie internen Angeboten sowohl als
Hardware wie als Software muss in den Hausern selbst, durch Kooperationen mit externen
Partnern oder durch integrierte Organisationsstrukturen, gestitzt werden. Differenzierte Zonen
konfigurieren in einer Bibliothek fir digitales Arbeiten neue Raumfunktionen fiir selbstorgani-
siertes Zusammenarbeiten (,co-working“) und qualifizieren die Bibliotheken als Wissenswerk-
statten (,scholarly makerspaces"). Transformationsprozesse in menschlichen Képfen sind im-
mer an Erfahrungen gebunden, die durch besondere Raume ermdglicht werden. Das ist in der
Bibliothek nicht anders als im Theater, Kino oder Museum. Die in der digitalen Welt damit

verbundenen Kosten bleiben und steigen.

Weil Infrastruktur traditionell durch das Gebaude selbst als abgesichert galt und Sache des
Unterhaltstragers war, wurden die Kosten dafir in langen Zyklen angesetzt und ein Biblio-
theksgebaude etwa alle 40 bis 50 Jahre grunderneuert. Nun erweist sich die Server- und Spei-
chertechnologie als sehr flexibel und wandelbar, was Gerate (Hardware), Qualitéat (Software)
und die Formen der Nachhaltigkeitssicherung angeht. Die Unterhaltstrager stehen — wie die
Bibliotheken selbst — vor dem Dilemma, technologische Infrastruktur entweder (mit Sachmit-
teln) einkaufen oder (Uber Personalmittel) entwickeln zu missen, ohne den Bedarf mittelfristig
genau abschatzen zu kénnen. Die bibliotheksspezifische IT muss als grundstandiger, jahrlich

anfallender Infrastrukturbedarf an Bibliotheken anerkannt werden.

Investitionen von Projektmittelgebern kdnnen bei Infrastrukturprojekten (etwa der Archivierung
und Verfigbarmachung von Daten) beférdern, dass Vernetzung im bibliothekarischen Handeln
einsetzt, und verhindern, diese in irreversibler Weise abhéngig von kommerziellen Anbietern
werden zu lassen. Im Sinne des gesellschaftlichen Anliegens einer pragmatisch gesicherten
Autonomie der Wissenschafts- und Bildungseinrichtungen kdnnen Investitionen in die Infra-
struktur von Bibliotheken freies Studieren und ungehindertes Forschen erméglichen. Zur For-
derpolitik kann es daher gehéren, bei den unterstiitzten Projekten eigens darauf zu achten,
dass die Funktionalitat der Bibliotheken im System gestarkt wird und gemeinsames Handeln
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als Ziel gilt. Das schlief3t nicht aus, dass Bibliotheken mit Rechenzentren oder anderen Ser-
viceprovidern (das konnen wiederum Bibliotheken sein) enge Arbeitskooperationen bis hin zu

gemeinsamen Organisationsformen eingehen.

B-2. Transformationsszenario Ressourcenversorgung

Die Effekte der Digitalisierung sind heute auf dem Markt wissenschaftlicher Publikationen be-
sonders durchschlagend, ohne dass diese insgesamt einfach zu beurteilen waren. Denn es
gibt drei Formen der ,Erwerbung” digitaler Ressourcen, die derzeit in immer noch schwanken-
der Abgrenzung voneinander die Literaturversorgungsaktivitaten der Bibliotheken bestimmen:
Diese haben die Méglichkeit, (B-2a) Lizenzen Uber Subskriptionen vorsorgend zu erwerben
und damit vertraglich gesicherte Zugangsautobahnen fir ihre Nutzerinnen und Nutzer zu 6ff-
nen, oder (B-2b) nutzergesteuert Zahlungen an Einzelzugriffe zu binden und damit nachfrage-
gerecht zu handeln, wobei auch hier die Modalitaten, Umfange und Laufzeiten dieser Offerten
vertraglich geregelt werden. Sodann gibt es ein wachsendes Feld an (B-2c) Open-Access-
Produkten, die von Verlagen angeboten werden oder auf frei zuganglichen Repositorien ste-
hen, von denen einige von Bibliotheken selbst aufgebaut werden. Dazu gehéren auch die (B-
2d) Forschungsdaten, die als Zusatzprodukt der Forschung fir neue Ansatze zuganglich sein

sollen.

B-2a. Subskriptionslizenzen

Das Lizenzgeschaft ist heute und absehbar noch langer davon gepragt, dass sich vor allem in
den Bereichen der Medizin, der Natur- und der Technikwissenschaften aus der Zentralstellung
einzelner Fachzeitschriften Oligopole von Verlagen entwickelt haben. Der Bereich der fach-
spezifischen Periodika, die in allen wissenschaftlichen Bibliotheken und seit Langem einen
Schwerpunkt bei der zielgruppengenauen Erwerbung ausmachen, wurde durch die rickwarts
wie vorwarts vorgenommene Digitalisierung und weltweite Vermarktung in ein Monstrum fi-
nanzieller Herausforderungen verwandelt. Einzelne Bibliotheken kénnen hier tGber Onlinezu-
griffe nicht sehr nachdrticklich verhandeln und haben zulassen miissen, dass monopolistisch
und global auftretende Verlage bzw. Aggregatoren Preissteigerungen in zuvor ungekannter
Hohe wiederholt durchsetzen konnten. Einzelne Lizenznehmer sind hier in einer gleichsam
ohnmachtigen Position, aus der sie prinzipiell durch Nationallizenzen erlést werden kdnnen,
die — wie etwa in Frankreich — auf pauschale und unspezifische Weise gewisse Komplettan-
gebote kostenfrei zuganglich machen. Das kann finanzielle Entlastung bedeuten, erschwert in
jedem Falle aber die Konfiguration einer spezifisch zugeschnittenen Dienstleistung fur die Nut-

zung vor Ort.
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Lizenzierung als eine Form der Erwerbung wurde noch vor wenigen Jahren uber die entspre-
chenden Etats der Bibliotheken umgesetzt. Inzwischen flie3en teilweise auch Investitionen von
Dritten in die Lizenzierung ein, vor allem im Bereich der Fachinformationsdienste, meist wegen
der beabsichtigten nationalweiten Abdeckung fiir einzelne Disziplinen. Langst sind die Kosten
zu hoch, alle Wissensressourcen fiir alle Facher zur Verfiigung zu stellen, als dass die traditi-
onellen Geldgeber (auf Lander- und Bundesseite) ein alle Nachfragen befriedigendes Portfolio
absichern kénnen. Die Budgetbeschrankungen der Lander zwingen derzeit die Bibliotheken
und ihre Unterhaltstrédger in konsortiale Modelle gemeinsamer Lizenzierung, ohne dass

dadurch Kosten merkbar vermindert werden.

B-2b. Einzelzugriffe

Nachfrageorientierung in reiner Form besteht darin, nicht per Subskription ganze Zeitschriften
zu lizenzieren, sondern nach Bedarf einzelne Aufsétze zu kaufen. Die Modelle fir ein solches
Verfahren der nutzergesteuerten Erwerbung sind noch nicht standardisiert und liegen jeden-
falls mittelfristig nicht im Interesse der Mehrheit der Anbieter. Hochschulen fahren damit auch
nicht preiswerter. Die an vielen Bibliotheken inzwischen etablierten Verfahren der Bestellung
Uber ,patron driven acquisition“ (PDA, auch ,nutzergesteuerte Erwerbung“ genannt) exempli-
fizieren nur fir einen Teil der Ressourcen dieses Modell, das erlaubt, einschlagige Nachfragen
schnell zu befriedigen, dessen Verallgemeinerung auf den gesamten Bezug an Informations-

ressourcen aber absehbar nicht praktikabel ist.

B-2c. Open-Access-Produkte

Neben lizenzpflichtigen Ressourcen und den nach wie vor im Druck angebotenen Biichern
gibt es ein wachsendes Feld an Open-Access-Angeboten, das auch durch die Retrodigitalisie-
rung alterer und rechtefreier Bestande ausgedehnt wird (und bei Google Books oder dem ,In-
ternet Archive* zweistellige Millionenzahlen erreicht hat). Dieses wachsende Repositorium di-
gitaler Sekundarformen ehemaliger Printbestande ist ganz wesentlich ein Werk von (mehrheit-
lich europaischen) Bibliotheken und stellt nutzerseitig einen enormen Mehrwert dar, hat aber
fur die Kosten der Literaturversorgung keine direkte bzw. mittelfristige Bedeutung. Retrodigi-
talisierte Bestéande definieren fir alle Zukunft die Bibliothek als digitales Archiv der Printkultur
und legitimieren diese als Dokumentations- und Arbeitszentren flr wissenschaftlich relevante

Schriftguter.

Fur die wissenschaftliche Kommunikation aller Facher entscheidender ist die laufende Trans-
formation aktueller wissenschaftlicher Inhalte in den Open Access. Diese geschieht einerseits
auf dem ,goldenen Weg" verlagsgestitzter Publikationen und andererseits auf dem ,griinen
Weg" der Zweitverwertung von Aufsatzen. Mit der Transformation wissenschaftlicher Publika-

tionsorgane in den Open Access sind Bibliotheken selbst daran beteiligt, digitale Verfligbarkeit
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wissenschaftlich relevanter Ressourcen zu realisieren, was als Effekt auch in den diversen
Fachgemeinschaften und Zielgruppen spirbar wird. Das Modell der Kosteniibernahme fir die
Textproduktion macht die Bibliotheken (meist im Verein mit inren Hochschulen) zum Mitspieler
auf dem Markt wissenschaftlichen Publizierens und stellt eine neue Aktivitatsform dar. Die Or-
ganisation der entsprechenden Workflows, die Probleme der je nach Lizenzform notwendigen
Rechteklarung bis hin zu konkreten Schritten der l&angerfristigen Unterstlitzung solcher Trans-
formationen belasten die Bibliotheken einzeln stark und je nach Forschungsprofil der Hoch-

schulen auch sehr unterschiedlich.

Was Bibliotheken im Bereich von Open Access tun, setzt sie in Konkurrenz zu kommerziellen
und teilweise gut eingefiihrten akademischen Kommunikationssystemen (wie academia.edu,
arXiv.org oder researchgate.net). Auf dem Weg einer offentlichen Zuganglichmachung wis-
senschaftlicher Thesen, Fragestellungen und Forschungsergebnisse wird die Attraktivitat von
Open Access unter Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern gesteigert. Dass mit dem wei-
teren Ausbau dieser Publikationsform die Preisschraube zurtickgedreht werden kénne, zeigt
sich bislang nicht, selbst wenn die Open-Access-Foérderung durch Drittmittel teilweise strikte
Kappungsgrenzen der Publikationszuschiisse anweist. Weil wissenschaftliches Publizieren
auch Reputation fir die Verfasserinnen und Verfasser generiert, entstehen dafur Markte, die

kaum je restlos kontrolliert werden kénnen.

B-2d. Forschungsdaten

Am Ende einer wissenschaftlichen Produktion stehen in digitalen Arbeitsprozessen nicht nur
Veroffentlichungen, sondern auch die jeweils erhobenen bzw. aufbereiteten Daten, auf denen
die Ergebnisse der Arbeit ruhen und die in den Verdffentlichungen dazu als Referenz markiert
werden. Der Umgang mit Forschungsdaten und deren zu sichernde Nachnutzbarkeit entwi-
ckeln sich zu neuen Arbeitsgebieten, die man im weitesten Verstandnis dem Open Access
zuordnen kann: Forschungsdaten sind im erweiterten Sinn eine Wissensressource, die kinfti-
ger Forschung frei zuganglich gemacht werden soll. Bibliotheken sind ganz allgemein kompe-
tent, digitale Sachwalter von wissenschatftlich relevanten Inhalten und Materialien zu sein, und
kénnen die Kuratierung von Forschungsdaten als direkten Dienst fir die Wissenschaft auch

zu ihrer Aufgabe machen.

B-3. Transformationsszenario Informationsdienstleistungen

Zu den altesten Tugenden bibliothekarischen Handelns gehért das Erstellen von Katalogen
und verwandten Nachweissystemen. Eine Bibliothek bewdhrt sich als medienverwaltende Ein-
richtung grundsatzlich dadurch, dass sie die Wege zu den Ressourcen bahnt und auszeichnet.

Eben das haben Bibliothekskataloge seit jeher zu leisten versucht, indem sie verschiedene
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(formale und sachliche) Metadaten definierten. Das tragt noch im digitalen Zeitalter Friichte.
Die drei klassischen Typen von Katalogen — Verfasserkataloge, Schlagwort- und systemati-
sche Kataloge — konvergieren in Discovery-Systemen, in denen die Such- und Findeprozesse
zusatzlich durch semantische Analyse und andere Metadaten gesteuert werden kdnnen. Ka-
talogisierung von Medien findet deutschlandweit an mehreren Orten statt (was ein eigenes
Problem der Kooperation darstellt) und ist aktuell Giber das Regelwerk ,Resource Description
and Access® (RDA) um Synchronisierung mit international angewandten Katalogisierungs-
praktiken bemunht.

Bibliothekarische Leistungen auf dem Gebiet der Katalogisierung erméglichen Nachweissys-
teme vielfaltiger Art. (B-3a) Disziplinspezifische Informationsressourcen werden heute vor al-
lem als Fachinformationsdienste realisiert. Daneben gibt es (B-3b) medienspezifische Infor-
mationsressourcen in groRer Bandbreite. Die Bedeutung dieser Aktivitaten liegt nicht zuletzt
darin, dass sie in die Welt offen zirkulierender Informationen Uber wissenschaftliche und kul-
turelle Sachverhalte eingreifen und hier Qualitatsstandards setzen. (B-3c) Dass Kataloge die
Ressourcen selbst aus der Anzeige heraus zuganglich machen kénnen, war friiher unmdoglich.
Der enorme Reichtum von Texten und anderen Daten aus der wissenschaftlichen und kultu-
rellen Welt wird in keiner Weise ahnlich systematisch und verlasslich erfasst wie durch Biblio-
theken. Umso gewichtiger sind die Defizite der bibliothekarischen Nachweissysteme, die im
Internet — also weltweit — oft nur unvollkommen ausgefiihrte Dienstleistungen darstellen. Die
Starke der deutschen Bibliotheken in der medienspezifischen ErschlieRung steht in der Ge-
fahr, im World Wide Web und dessen kommerziell implantierten Suchmaschinen unsichtbar

zu werden.

B-3a. Disziplinspezifische Informationsressourcen

Facherspezifische Kataloge und Nachweissysteme (Bibliografien und Spezialkataloge) resul-
tieren aus ErschlieBungsleistungen, die traditionell sowohl aus der Wissenschaft als auch aus
der Bibliothek heraus getatigt wurden. Als relativ personalintensive Vorhaben sind sie heutzu-
tage oft durch Drittmittel geférdert. Es sind aktuell vornehmlich Bibliotheken, die innerhalb des
deutschen Wissenschaftssystems das Know-how besitzen, solche ErschlieRungsleistungen
zu ermoglichen und vor allem dauerhaft zu betreiben. Als Erbe alterer Forderlinien fur den
Aufbau von ,Virtuellen Fachbibliotheken* haben derzeit die meisten Fachinformationsdienste
solche Informationsdienstleistungen integriert, von der ErschlieBung einschlagiger Ressour-
cen bis zu forschungsspezifischen Katalogen samtlicher Fachpublikationen.

Die auf akademische Fachkulturen zielenden Informationsdienstleistungen wissenschattlicher
Bibliotheken binden bibliothekarische Leistungen in enger Weise an wissenschaftliche Be-

darfe; ihr Erfolg ist darum legitimerweise durch Fachgremien zu prifen und zu bewerten. Weil
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zugleich das Bibliothekssystem fiir das Wissenschaftssystem eine nationalweite infrastruktu-
relle Nutzlichkeit besitzt, bedeutet dies eine starkere Rollenteilung von Bibliotheken. Sie sind
bei international aufgestellten Disziplinen Anwender (Mandant) und Mittler (auch Kéufer), wah-
rend sie — beispielsweise — bei solchen Disziplinen, die durch Sprache und Geschichte eine
Profilierung des deutschen Potenzials verlangen (etwa bei Aktivitdten im Bereich ,Digital Hu-
manities”), auch als selbststandige Informationsproduzenten agieren kdnnen, einschliellich
ihrer Aktivitdten im Bereich Open Access. Es geht bei der Férderung der heute von Bibliothe-
ken getragenen Infrastruktur fur Informationsdienstleistungen — und das bedeutet wesentlich
auch die Ertlichtigung von Personal fir das Prozessieren von Metadaten — zugleich um die
Sicherung der zukunftigen Rolle des Bibliothekssystems als Infrastruktur fur die Wissenschaft

in Deutschland.

B-3b. Medienspezifische Informationsressourcen

Durchaus alter als die Tradition der facherbezogenen Kataloge sind bibliothekarische Erschlie-
Rungen kultureller Uberlieferung — und im Blick auf die wissenschaftlichen Bibliotheken in
Deutschland muss man unbedingt hinzufiigen: der Uberlieferung aller Weltkulturen. Diese Auf-
gabe scheint so sehr mit dem Bild von Bibliotheken als Hiter und Bewahrer von Dokumenten
des Weltschrifterbes verwachsen, dass die wissenschaftlichen Mehrwerte einer digitalen und
online zuganglichen ErschlieBung nicht jedem sofort deutlich werden. Gerade auf dem Gebiet
der medienspezifischen Katalogisierung, Digitalisierung und weitergehenden ErschlieBung
aber hat das deutsche Bibliothekssystem international mustergultige Leistungen vorzuweisen.
Durch neuartige Informationsdienstleistungen wird ein enormer Qualitatssprung gegentber
den Katalogen der analogen Welt — weltweit! — erreicht. Das hat flr die Forschung, die mit den
in Bibliotheken aufbewahrten Kulturdokumenten arbeitet, eine bemerkenswerte Produktivitat
zur Folge: Die gerduschlosen Zinsen bibliothekarischen Kapitals werden immer mehr im Inter-
net gespendet — unberechenbar wie in der analogen Welt, aber kulturtibergreifend. Hierin sind

bibliothekarische Informationsressourcen den Archiven und Museen durchaus Vorbild.

Medienspezifische Suchraume werden durch die Strukturen der Metadaten in ihrer Begeh-
barkeit bestimmt, und wenn diese sich unterscheiden wie beispielsweise eine mittelalterliche
Handschrift von einem Film des 20. Jahrhunderts, ist es naheliegend, getrennte Metadaten-
schemata zu entwickeln, ohne dabei den interdisziplinaren und zentralen Nachweis zu ver-
nachlassigen. Die Forschung wird durch einschlagig strukturierte und mit nicht allzu diffusen
Randern ausgestattete Indices am besten bedient. Schon jetzt existieren nationale Nachweis-
systeme digitaler Sammlungen von Miinzen oder Papyri, von Buchhandschriften oder Auto-

grafen, auch aus unterschiedlichen Kulturen.
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Die Leistungsfahigkeit deutscher Bibliotheken in Blick auf die weltweite Erschliel3ung kulturel-
ler Medien und ihre Kompetenz zur Entwicklung entsprechender Kataloge als forschungsrele-
vante Suchmaschinen ist unbestritten — unbezweifelbar bleiben auch die offensichtlichen De-
fizite. Warum gibt es fur Inkunabeln in Deutschland drei konkurrierende und sich teilweise
tiberschneidende, online zugangliche Nachweissysteme? Warum sind die Kataloge von VD16
und VD17 uneinheitlich bzw. unvollstdndig? Die Projektforderung hat bewirkt, dass Informati-
onsdienstleistungen in Konkurrenz zueinander entwickelt wurden, und bislang existiert kein
Instrument oder Organ, anschlieRend eine Integration zu bewerkstelligen. Medienspezifische
Portale veralten: Auch hier fehlen finanzielle Stiitzen und kooperative Strukturen zur Uberfiih-

rung in neue und bessere Strukturen.

B-3c. Liefernde Kataloge

Das digital gestitzte wissenschaftliche Arbeiten in allen Disziplinen erfordert von Bibliotheken
heute ein verandertes Handeln im Bereich der Informationsdienstleistungen. Neben Katalogen
ohne oder solchen mit nur gelegentlicher direkter Verlinkung zu den digitalen Ressourcen exis-
tieren inzwischen Nachweissysteme, die Daten und Metadaten auf einer Ebene anzeigen. Die
Vorbereitungen zu dieser Welt ,liefernder Kataloge" mit unmittelbarer Zuganglichkeit von Res-
sourcen aus hibliothekarischen Nachweissystemen heraus sind im Gange, bleiben aber per-

formativ oft noch hinter kommerziellen Suchmaschinen zurtick.

Das deutsche Bibliothekssystem muss Nachweise und Ressourcen digital verkoppeln, weil
darin eine wichtige Chance zu seiner Internationalisierung liegt. Mit dem Bestand deutscher
Bibliotheken, der keineswegs nur deutsche Kulturgiter enthalt, wird international gearbeitet.
Dasselbe gilt fir nahezu alle europaischen Lander und deren Bibliotheken, mit denen das
deutsche Bibliothekssystem stérker kooperieren muss. So bietet sich in Osterreich ein erfolg-
reich operierendes Zeitungsportal an, ebenso wie in der Schweiz gleich mehrere Handschrif-
tenportale als Partner bereitstiinden. Fir die innovative Weiterentwicklung von Informations-

dienstleistungen muss der Horizont mindestens europaweit vermessen werden.

Informationsdienstleistungen sind mit befristeten Projektmitteln in keine Form von verlasslicher
Dauerhaftigkeit zu Gberfuhren. Was die Fachinformationsdienste fiir die einzelnen Disziplinen
erreichen, was bibliothekarisch erstellte Portale fiir einzelne Mediengruppen leisten, konfigu-
riert insgesamt die Bibliothek der Zukunft, die durch qualitéatsvolles Metadatenmanagement die
wissenschaftliche Kommunikation tber alle Disziplinen und Themenbereiche hinweg sichert
und intensiviert sowie die Informationsdaten in Zugangswege umwandelt, sobald tber die Ka-
taloge auch (kommerzielle wie 6ffentliche) Repositorien angezapft werden konnen. Es ist ein
grolRer Mehrwert der neueren Kataloge, dass sie als Suchmaschinen auch Findwerkzeuge
sind und daher — anders als friher Bibliografien und Spezialkataloge — das Informationenlie-

fern mit dem Text- und Datenliefern bruchlos verbinden. Die Bibliothek der Zukunft wird jetzt
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schon vernetzt erstellt, dezentral gebaut und dabei mit Mitteln geférdert, die jedoch keine Auf-

rechterhaltung von Informationssystemen mit (inter-)nationaler Bedeutung sichern kénnen.

C. Handlungsoptionen

Aus der oben dargestellten Funktionalitat des deutschen Bibliothekssystems (A) sowie aus
den Transformationen, die es derzeit betreffen (B), werden Handlungsoptionen in drei Hinsich-
ten erkennbar: ein notwendiges kooperatives Zusammenwirken der Bibliotheken [> C-1], eine
strikte Ausrichtung des Bibliothekssystems am Wissenschaftssystem [> C-2] sowie die Ergan-
zung der Investitionen von dritter Seite um die Nachhaltigkeitskomponente [> C-3]. Die Um-
setzung dieser Optionen erfordert neue Qualitéaten der institutionellen Zusammenarbeit, teil-
weise auch neue Strukturen. Es geht insgesamt darum, im Anschluss an und in Verbindung
mit einer wesentlich durch Projektférderung stimulierten Transformationsphase die Zukunfts-

fahigkeit des deutschen Bibliothekssystems nachhaltig zu sichern.

C-1. Kooperatives Zusammenwirken der Bibliotheken verstetigen

In der digitalen Welt wird die Effektivitat eines Bibliothekssystems starker als friiher dadurch
bestimmt, dass die Unterschiede der Einrichtungen durch Kooperationen umgewertet werden
kénnen, um Innovation und Nachhaltigkeit fur alle zu erzielen. Dazu muss das deutsche Bibli-
othekssystem in seiner netzwerkartigen Verkniipfung zu gréBer dimensionierten Strukturen
gelangen. Das betrifft (C-1a) die Infrastruktur, (C-1b) das Management von Wissensressour-
cen und (C-1c) die Informationsdienstleistungen. Auch wenn dafiir neue Kosten anfallen, so-
bald Kooperationen der Bibliotheken untereinander zu Arbeitsbeziehungen werden, die ober-
halb der Ebene einzelner Projektvorhaben liegen, bestehen die Handlungsoptionen hier vor-
nehmlich im Aufbau bzw. in der Entwicklung von Organisationsformen, die im Bibliothekssys-
tem aktuell nicht bestehen.

C-la. Kooperationen fir die Infrastruktur

Wenn Ubergreifende Infrastrukturen realisiert werden sollen, missen Praxisformen der Ver-
gangenheit durch neue Modelle abgelost oder erganzt werden. Es gibt Kooperationsformen
etwa bei Katalogverbiinden, es gibt gemeinsame Indices, vernetzte Open-Source-basierte
Discovery-Systeme. Bibliothekseigene Entwicklungen stehen neben kommerziellen Angebo-
ten. Dasselbe gilt fir Dienstleistungen rund um die Retrodigitalisierung, deren reiche Ertrage
allerdings nur unvollkommen ausgewiesen sind. Auch Repositorien (fir Forschungsdaten,
Publikationen, sonstige Wissensressourcen) werden generell nicht gemeinsam betrieben, ob
von externen Serviceprovidern oder in Eigenregie. Dass Bibliotheken als Mandanten oder als

Entwickler fungieren (beides wird gebraucht), muss zu einem Bewusstsein fir den Mehrwert
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kooperativer Strukturen (nicht nur Initiativen) auf allen Gebieten fiihren. Bibliotheken miissen
sich absprechen, um ihrem Netzwerk stabilere Strukturen zu geben. Es missen neue Mecha-
nismen, Strukturen oder Organe geschaffen werden, die Gbergreifende Strategien und Res-
sourcenplanungen wissenschaftsstitzender Infrastrukturen jenseits lokaler Préferenzen und

institutionseigener Haushaltsgrenzen Realitat werden lassen.

Insbesondere mussen Bibliotheken Formen der Kooperation mit technologischen Infrastruk-
tureinrichtungen eingehen, die von Dauer sein kénnen. Fir alle bibliothekarischen Dienstleis-
tungen sind, gerade weil sie als Infrastrukturangebote fur Forschung und Studium fungieren,
technologische Substrukturen unabdingbar, um den nationalen Ausbau zu ermdglichen und
zu gewahrleisten (Langzeitarchivierung, Forschungsdatenmanagement, Informationsplattfor-
men). Diese Kosten mussen als systemisch bedingt anerkannt und der Finanzierung des Bib-
liothekssystems zugeschlagen werden. Fir die dauerhafte Finanzierung solcher kooperativer

Infrastrukturen fehlen noch verlassliche Instrumente.

C-1b. Management von Wissensressourcen

Im Bereich des Managements von Wissensressourcen bedeutet Kooperation zunéchst ein of-
fenes Bilanzieren von Parallelentwicklungen und deren weitgehende Beseitigung zugunsten
attraktiver Online-Plattformen mit guten Nutzungsangeboten. Das kann auch weiterhin im Li-
zenzbereich Konsortialbildung fir die Koordinierung der Erwerbung bedeuten. Allgemein gilt:
Erwerbungskosten und das Angebot an Wissensressourcen muissen nicht lokal, sondern in
Bibliothekskooperationen ausbalanciert werden, damit keine Versorgungsschieflagen entste-
hen. Auch im Bereich der Forschungsdaten missen Bibliotheken die Lasten anstehender Auf-
gaben durch gegenseitige Selbstverpflichtung und Kooperation im Bibliothekssystem vertei-
len. Die Profilierung einzelner Einrichtungen beim Management von Wissensressourcen darf
nicht auf Kosten des Bibliothekssystems gehen; gemeinschaftlich geschaffene und verteilt be-
triebene Infrastrukturen bzw. Agenturen garantieren in Zukunft den Erfolg bibliothekarischer
Arbeit.

C-1c. Metadatenmanagement

Sowohl bei der Indexierung von Wissensressourcen allgemein als auch speziell bei Nachweis-
systemen zum Medienbestand mit Schnittstellen fir européische und internationale Systeme
ist das Metadatenmanagement ein Arbeitsfeld, woflr das deutsche Bibliothekssystem weit
mehr Ressourcen als bisher bereitstellen muss. Die Katalogisierung der Bestdande muss als
nationale Aufgabe organisiert und koordiniert werden. Bibliotheken mussen ihr Eigeninteresse

darin erkennen, dafiir Personalressourcen im gesamten Bibliothekssystem zu requirieren bzw.
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kooperativ einzusetzen. Nur konstruktive Strukturen der Zusammenarbeit sichern dem Biblio-
thekssystem die Metadatenkompetenz langfristig als eigenstandige Aktivitat und machen es

fit fir den europaischen und den globalen Markt der Informationsressourcen.

Die digitale Kompetenz und technologische Schlagkraft der bibliothekarischen Arbeit entfaltet
sich nachhaltig allein im Bibliothekssystem, d. h. auf der Ebene des Netzwerks, das gestaltet
werden muss. Um die Leistungsfahigkeit des deutschen Bibliothekssystems zu steigern, muss
dieses System selbst zum Ziel strategischen Handelns der Bibliotheken gemacht werden. Bib-
liotheken kénnen durch neue Formen der Zusammenarbeit nur gewinnen, sofern es ihnen in
der gegenwartigen Transformationsphase um die bestmogliche Organisation von Dienstleis-
tungen bei der Infrastruktur, beim Management von Wissensressourcen und vor allem bei den

Informationsdienstleistungen geht.

C-2. Das Bibliothekssystem an das Wissenschaftssystem koppeln

Das deutsche Bibliothekssystem ist koextensiv mit dem deutschen Wissenschaftssystem und
zugleich weitgehend eigenstandig organisiert und alimentiert. Die existierenden regionalen
Koppelungen beider Systeme im Rahmen von Zielvereinbarungen der Hochschulen mit ihren
Tragern sowie durch zusatzliche hochschulinterne Regelungen mit Bibliotheken decken in der
Regel nicht deren Beitrage und Leistungen zum Gesamtsystem wissenschaftlicher Bibliothe-
ken ab. So spielen dabei Ublicherweise kooperative Infrastrukturen oder nationalweite Nach-
weissysteme keine Rolle.

Dazu kommt, dass wissenschaftliche Bibliotheken als Teil ihrer Hochschule meist keine direk-
ten forschungsinduzierten Mittel erhalten, es sei denn, eher ausnahmsweise, im Rahmen von
Sonderforschungsbereichen oder Exzellenzclustern. Wenn Hochschulen gelegentlich Ver-
biinde zur Durchfuhrung gemeinsamer Vorhaben bilden, sind Bibliotheken normalerweise
nicht dabei. Wo heute das Wissenschaftssystem mit dem Bibliothekssystem hauptséchlich lo-
kal kooperiert, miissen zum Vorteil der Veranderungsfahigkeit und Effizienz auf beiden Seiten

Ubergreifende fachspezifische Koppelungen von Bedarfen und Dienstleistungen stehen.

Was bei der Projektinitiierung an Bedarf systemischen Handelns immer deutlicher erkennbar
wird, ist bei der Absicherung der Projektergebnisse bereits offensichtlich: Die bei Einzelpro-
jekten nur fallweise mégliche Verkoppelung von Bibliothekssystem und Wissenschaftssystem
bringt es mit sich, dass die Projektergebnisse durch die Projektfinanzierung selbst nicht nach-
haltig verfigbar gemacht werden kénnen. Der aktuelle Zustand, dass fachlich gute Projekte
aus Infrastrukturschwache gar nicht erst starten, darf ebenso wenig andauern wie der Ausfall
der Sorge fur die Nachhaltigkeit erfolgreicher Projekte. Wissenschaftssystem und Bibliotheks-
system kdnnen sich getrenntes Agieren nicht mehr leisten, wenn es um die Produktion, Distri-

bution und um die Langzeitverfligbarkeit von Projektergebnissen geht.
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Generell gilt: Informationsdienstleistungen missen vom Bedarf der Wissenschaft her definiert
werden, immer eingedenk der Tatsache, dass neue und bessere ErschlieBungsleistungen die

Forschung selber stimulieren.

C-3. Investitionen um Nachhaltigkeitskomponente erweitern

Das Forderhandeln von dritter Seite — hauptséachlich durch die DFG — bewirkt im Wesentlichen
eine Vermehrung bzw. eine Qualifizierung von Personal in Bibliotheken. Es werden mit zu-
satzlichen Geldern befristete Arbeitsverhéltnisse geschaffen, ganz analog der Férderung wis-
senschaftlicher Innovationen allgemein. Jenseits von Sachmitteln, die das Dienstleistungsport-
folio einzelner Bibliotheken eher punktuell vergroRern (etwa durch die Ubernahme von Lizenz-
kosten), und anders als eine Forderung von Auftragsvergaben an externe Dienstleister (etwa
bei der Retrodigitalisierung) ermdglichen projektgebundene Finanzmittel fir das deutsche Bib-
liothekssystem, Entwicklungen zu initiieren oder zu verstarken, die mit dem Stammpersonal

nicht oder nur unzureichend leistbar sind.

Diese Form der projektartigen Forderung ist im Hinblick auf die Stimulierung von Innovation,
fur das experimentelle Testen von Dienstleistungen mit hherem (insbesondere technologi-
schen) Aufwand und fir prazise Zusammenarbeit mit der Wissenschaft hervorragend ausge-
legt. Zugleich gilt, dass diese Art der Férderung fur die nachhaltige Sicherung guter Projekter-
gebnisse nicht vorgesehen ist. Auch foérdert es die Netzwerkbildung unter Bibliotheken nur,
insoweit sie jeweils mitbeantragt wird. Der Mehrwert, der aus der Sicherung infrastruktureller
Dienstleistungen resultieren kann, wird bei der auf Innovation zielenden Projektférderung
strukturell naturgemaf nur bedingt beriicksichtigt. Das spiegelt sich auch im Prozess der Be-
gutachtung bzw. Evaluierung wider, der bei bibliothekarischen Drittmittelprojekten oft die Di-
mension systemischer Stitzung ausblendet. Das Prinzip des ,trial and error” erlaubt im wis-
senschaftlichen Bereich auch negative Projektresultate, weil die Geltungsdauer von For-
schungsparadigmen selbst eine experimentelle GroR3e ist. Anders steht es bei bibliothekari-
schen Projekten im Bereich der Infrastruktur, der Wissensressourcen und vor allem im Bereich
der Informationsdienstleistungen, wo langere Geltungsdauer und geteilte Arbeitslast inh&rente

Quialitaten der bibliothekarischen Dienstleistungen darstellen.

Daher muss bei infrastrukturellen Vorhaben, die auf die Etablierung einer Dienstleistung zie-
len, nicht nur fachwissenschaftlich und informationstechnologisch, sondern auch mit infrastruk-
turellem Blick auf das Gesamtsystem geplant, begutachtet und durch neue, zuséatzliche Me-
chanismen die Leistungsfahigkeit auf Dauer gestellt werden kdnnen. Das setzt antragsteller-
seitig Kooperation und Blindelung des einschlagigen Know-hows voraus, wobei schon hier die

langfristige Sicherung konkret kalkuliert werden muss. Das setzt aufseiten der Drittmittelgeber
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eine strategische Begleitung des jeweiligen Vorhabens mit Blick auf dessen mittel- und lang-
fristige Auswirkungen auf das Bibliothekssystem insgesamt und dessen innere Lastenvertei-
lung voraus. Weder jene Kooperation noch diese Begleitung sind derzeit strukturell gesichert
oder gar institutionell realisiert. Dabei ist es fur eine kinftige, die Leistungsfahigkeit des Bibli-
othekssystems insgesamt betreffende Férderung von Infrastrukturprojekten entscheidend, wo
Prioritaten gesetzt, an welchen Stellen Arbeitsbeziehungen mit technologischen Providern ver-

stetigt und wo internationale Kooperationen eingegangen werden.

Eine Drittmittelférderung von Bibliotheken wird auch kiinftig als Projektférderung sinnvoll sein,
und auch kinftig wird es unvermeidlich sein, einzelne Entwicklungen abzubrechen oder neu
auszurichten. Der Wettbewerb der Ideen und die Konkurrenz verschiedener Losungsansatze
durfen nicht verhindert werden. Gleichzeitig muss die Kompetenz der Bibliotheken nicht so
sehr in der einzelnen Einrichtung als vielmehr in Form ihres Netzwerks mobilisiert werden,
wenn das Bibliothekssystem weiterhin als produktive infrastrukturelle Unterstiitzung des Wis-

senschaftssystems fungieren soll.
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