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Eine Definition

Health services research is the multidisciplinary field of 
scientific investigation that studies how social factors, 
financing systems, organizational structures and 
processes, health technologies, and personal behaviors 
affect access to health care, the quality and cost of health 
care, and ultimately our health and well-being. Its 
research domains are individuals, families, organizations, 
institutions, communities, and populations.

AcademyHealth, 2000
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HSR – immer schon gemacht? 
Aufklärung und 
Information im 
Krankenhaus

1972 – 1978
DFG Medizinsoziologie

Epidemiology of RA 
and its treatment

1980 – 1988
BMBF Rheumaepidemiologie

Wohnortnahe 
rheumatologische 
Versorgung

1984 – 1989
BMG, BMBF

Rheumatologie
Klinische Sozialmedizin

Rehabilitations-
forschung

1998 – 2007
BMBF, DFG Sozialmedizin

IGeL-Epidemiologie
Patientenbewertung

2007 – 2008
BÄK Versorgungsforschung
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Versorgungsforschung: Abgrenzung 1
Gegenüber klinischer Forschung

• orientiert auf die gesamte Inzidenz und Prävalenz von 
Kranken bzw. Krankheitsgefährdeten in einer (regionalen) 
Bevölkerung bzw. auf das gesamte Leistungsgeschehen

• mit v.a. komplexen Leistungen, Programmen
• unter Alltagsbedingungen (mehr als pragmatische RCTs?)
• orientiert auf vorfindliche Versorgungsstrukturen und 

Versorgungsprozesse und 
• deren evidenzbasierte und innovative aber immer auch 

strukturkonservative Weiterentwicklung
• durch Regulierung oberhalb der Mikroebene des GKV-

Systems („Versorgungssystementscheidungen“)
• Multidisziplinäres Team (incl. Sozio- und Psychologie, Jus)
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Versorgungsforschung: Abgrenzung 2
Gegenüber Public Health Forschung

• orientiert auf die Bewältigung von Krankheitsrisiken, 
Krankheit und Krankheitsfolgen im Bevölkerungs- bzw. 
Gemeindekontext 

• mit v.a. komplexen medizinischen Leistungen, 
Programmen, Strukturen

• in der Logik der Medizin (und Pflege …)

• orientiert nicht auf Primordial- und Primärprävention, 
Gesundheitsförderung

• und auf „klinische“ aber nicht auf nicht-medizinische 
Interventionen

• Multidisziplinäres Team wohl nicht ohne Medizin/Kliniker
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Zugänge zur Versorgungsforschung

Zugang zur Versorgungsforschung über

 Klinische und (klinisch-)epidemiologische Forschung 
(Lübeck, Charité Berlin …)

 Gesundheitssystemforschung (Hannover, TU Berlin …)
 Medizinsoziologie (Köln, Düsseldorf …)
 Gesundheitsökonomie (Hannover, Essen …)
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Versorgungsforschung

Deskriptiv

Evaluativ

Analytisch

Experimentell

Theoretisch
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Versorgungsforschung
(Beispiel Bedarfsermittlung in der Reha)

Deskriptiv
Versorgung von RS-Patienten mit Reha-
Leistungen in Allgemeinarztpraxen, 
Praxisvariation

Evaluativ
Bewertet aktuelle Versorgung(sentwicklungen)  
auf der Basis von expliziten Werten, Normen 
und Standards (Profession, Recht, Ethik)

Analytisch Determinanten einer Unterversorgung (Ärzte, 
Patienten, System), Barrieren (qualitativ!)

Experimentell Implementation von Leitlinien und Standards 
Wirksamkeit, Nutzen- und Schadenpotentiale?

Theoretisch Bedarf, Prioritäten, Rationierung, Präferenzen, 
Über/Unter/Fehlversorgung .…
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Kategorie Englischer Begriff Beispiel
Krankheitsvorkommen Occurence Myokardinfarkt – AHB

Aktuelle Versorgung supply, provision

Rehabilitative 
Leistungen in 
Deutschland West –
Ost

Bedürfnis wish, want Subjektives 
Rehabedürfnis

Nachfrage demand Antragstellung

Angebot offer, supply Leerstehende Betten, 
Rehaplätze

Bedarf need Sozialmedizinische 
Objektivierung
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Eine zweite Definition

“Health services research examines how people get 
access to health care, how much care costs, and 
what happens to patients as a result of this care. The 
main goals of health services research are to identify 
the most effective ways to organize, manage, 
finance, and deliver high quality care; reduce medical 
errors; and improve patient safety.“

Agency for Healthcare Research and Quality, 2002 
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Eine dritte Definition

„Health Services Research“ ist definiert „as all 
research that underpins improvements in the way 
health services are financed, organised, planned and 
delivered, and includes health technology 
assessments and health policy research.“ 

Health Services Research Network im NHS 2007
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„Improvement“: was und wohin?

Gute medizinische Behandlung?
Effektivität?
Effizienz?

Profit?
Menschenrechte incl. Autonomie?

Solidarität, Nachteilsausgleich?
Humanität?

Soziale Gerechtigkeit, Fairness?

Theoretische Versorgungsforschung ist auch eine 
Normwissenschaft und muss Juristen und Ethiker und ihre 

Methoden integrieren
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HSR: frühere und aktuelle Förderer

 Ressortforschung (z.B. BMG – Benchmarking-
Projekte)

 BMBF Gesundheitsforschung (z.B. Kompetenznetze)
 Sozialversicherungsträger (DRV, GKV, UV – z.T. mit 

BMBF)
 PKV (mit BMBF)
 Industrie (z.B. Register, AWBs)
 Bundesärztekammer (eigenes Programm)
 Stiftungen
 Landesministerien und –behörden
 DFG (vereinzelte Einzelförderung, FOR655)
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Stichworte zur Förderung

 Ressortforschung: politische Interessen im Vordergrund, 
persönliche Einflussnahme

 Landesministerien: punktuelle Fragestellung, Auf-
tragsforschung, wissenschaftliche Politikberatung

 Sozialversicherungsträger: enger Horizont, 
Ethnozentrismus, z.T.  Legitimationsforschung, Probleme 
mit unpassenden Fragestellungen/Ergebnissen   

 BMBF: Umsetzbarkeit im Vordergrund
 BÄK: Interessen der verfassten Ärzteschaft, 

praxisorientiert
 Industrie: ökonomische Interessen maßgebend
 Stiftungen: kleine Projekte
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Die Rolle der DFG (HR, persönliche Sicht)

Förderung grundlagennaher Projekte (Theorie und Methoden 
von HSR, normative Grundfragen, analytische Forschung, 
cf. „klinische Grundlagenforschung“, Rietschel 1997)

Förderung von wissenschaftsgetriebenen anwendungs-
orientierten Projekten mit unerwünschten Risiken für 
Politik, Sozialversicherungsträger, Interessensgruppen

Vernetzung von Forschern und Gruppen (Forschergruppe, 
Projektgruppe, SFB …)

Förderung des wissenschaftlichen Nachwuchses 
(Einzelstipendium, Graduiertenkolleg, Nachwuchsgruppe, 
Netzwerk, Nachwuchsakademie …)

Stellungnahme,? Denkschrift? Förderschwerpunkt?
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