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IuK Strategie der TUM: Die Digitale Hochschule

Göttingen, 14. Oktober 2008      
@Arndt Bode

2Workshop Integriertes Informationsmanagement an Hochschulen

„Effiziente Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnik zur 
Verbesserung der Leistungen in 
Forschung, Lehre und Verwaltung“

Prozesse
Organisation
Technik und Support



Ziele des Projekts IntegraTUM
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Benutzerfreundliche und nahtlose IuK Infrastruktur 
für die TUM

Vereinheitlichung der IT Infrastruktur und damit

Verbesserung der Qualität, Sicherheit, Verfügbarkeit
Verminderung von Redundanzen
Optimierung der Geschäftsprozesse

Einführung neuer Angebote basierend auf dieser Infrastruktur

Nutzung des LRZ als Rechenzentrum
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Teilprojekte
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Ausbau Webdienste
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myTUM Portal ersetzt bisheriges www.tum.de
Features, z.B. Raumfinder
Corporate Design



Zentrale Lernplattform
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Projekt elecTUM
www.elearning.tum.de
Im Jahr WS 07/08
über 550 Veranstaltungen, 1.500 
Nutzer täglich,
insges. 16.400 aktive Nutzer
Automatische Übernahme
der UnivIS Veranstaltungs-
und Vorlesungsdaten



Bibliothek / Medienserver
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Zentrales Archiv- und 
Publikationssystem 
für digitale Dokumente
mediatum.ub.tum.de 
2.400 Dissertationen
DFG-Antrag Digitalisierung
Pläne Architekturmuseum
Spez. Funktionen für 
Abschlussarbeiten von 
Architekten
Koppelung Bibliothekssystem 
SISIS an Verzeichnisdienst



Zentraler Verzeichnisdienst
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E-Mail
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Einführung Groupwarelösung MS Exchange für TUM
Ablösung vorhandener Mailserver
Beibehaltung alter Adressen möglich
Vorteile: z.B. gemeinsamer Kalender
In Pilotierung

Speicher
Hochverfügbarer, zentraler Speicher
Auch per Webinterface erreichbar
Persönliche Dateiablage und Projektverzeichnisse
Produktiv



Verwaltungs-EDV

Koppelung mit Verzeichnisdienst
Seit neustem Umsetzung Projekt CM@TUM

Systemadministration

Einbindung der Nutzer in den Fakultäten
Allgemeine Verbesserungen 
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Aufbau eines zentralen IT Service Desks
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Zentrale Anlaufstelle in IuK Fragen für alle Kunden (Studierende, 
Mitarbeiter, Gäste, Alumni)
Single-Point-of-Contact
Erreichbar via: Web, E-Mail, Telefon, persönlich
Ziel: Beantwortung bzw. Weiterleitung „aller“ Fragen
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SSZ::Fachliche Fragen Bewerbungen
SSZ::Technische Fragen Bewerbungen
1st Level Support
1st Level Support::doppelte MWNID
eLearning
eLearning::Professional
Informatik::Infopoint
WZW
Weiterleitung LRZ
Elektro-/Informationstechnik::Studienberatung
myTUM-Portal::Content
Physik
Physik::account
Physik::trouble
Physik::webmaster
Physik::mailmaster
Sonstige

Ticketstatistik, Queues….
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Projektentstehung Campus Management (CM@TUM)
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Vision
Ein Kernsystem für die Bereiche 
Studierenden, 
Lehrveranstaltungs- und 
Prüfungsmanagement

100% Interoperabilität mit allen 
weiteren eingesetzten 
Komponenten und den 
Servicesystemen in der 2. Ebene 
(SAP, LDAP, ….)

Möglichst alle Dienste für 
Studierende als Online-Service 
zur Verfügung stellen
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Auswirkungen von CM@TUM auf IntegraTUM
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Austausch der bisherigen Datenquellen für
Mitarbeiter (SAP HR)
Studenten (HIS SOS)
Gäste (Eigenentwicklung)

durch TUMOnline

Verschwinden diverser Systeme z.B.
univIS

HIS (SOS, POS, QIS, ZUL, ISY)
+ TUMonline übernimmt Datenkonsolidierung (Dublettenvermeidung etc.)
+ Nutzung Selbstbedienungs- / Administrationsfunktionen von TUMonline
+ Termindruck wirkt positiv auf Entscheidungsfreude
- Komplexe Migrationsszenarien
- Teilung der Aufmerksamkeit im Management
- Druck auf Ressourcen im Projekt



Landschaft zur Zeit
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Landschaft zukünftig
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IT-Service Zentrum
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IuK Organisation

• CIO ist Mitglied der Hochschulleitung
• IT Verantwortung für Medienzentrum, Bibliothek und Verwaltungs EDV beim CIO
• CIO/IO Gremium repräsentiert alle Gruppen der Hochschule
• Direkte Einbindung des LRZ
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Fazit: Erkenntnisse aus IntegraTUM (1)
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Erkenntnisse aus IntegraTUM (2)

Rezentralisierung der IT innerhalb einer Hochschule ist notwendig und 
möglich (DFG KfR-Empfehlungen)

Rezentralisierung und Integration führen zu IT-Service Schichtenmodell

Hierarchisches Schichtenmodell ist fachspezifisch heterogen, 
Schnittstellen legen auch Schnitte zwischen dienstleistenden 
Organisationen nahe

TUM: Schnittstelle LRZ-TUM hat sich bewährt, innerhalb TUM ist 
IT-Servicezentrum fachkompetente Mischung aus Forschung, Lehre 
und Verwaltung (incl. Bibliothek und Medienzentrum)

IntegraTUM wird nach Oktober 2009  in LRZ und TUM 
IT-Servicezentrum überführt
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Dank an ....
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…u.v.a.m.
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