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Hauptziele des Gö*-Projekts

• Attraktivitätssteigerung des Standortes durch kundenorientierte IT

• Exzellenz bei IT- und Informationsdiensten

• Optimierung von Geschäftsprozessen

• Virtualisierung von kundenindividuellen Dienstleistungen

• Nutzung von Synergien durch Dienstleister-Kooperation

→ Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

• Übergreifendes Wissensmanagement
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Zielsetzungen für die IT-Dienstleister

• Konzentration auf Kernkompetenzen

• Erarbeiten übergreifender Aufgaben in kooperierenden Teams

• Gegenüber dem Nutzer transparente, Dienstleister-unabhängige Supportstruktur

• Gemeinsames Controlling mit gemeinsamem Dienstleistungskatalog

• Kooperation für innovative Leistungen
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Dienstleister der Informationstechnologie

• GWDG
• Geschäftsbereich IT der Universitätsmedizin
• Stabsstelle DV
• Niedersächsische Staats- und Universitätsbibliothek (SUB)
• Fakultätsrechenzentren
• Gebäudemanagement (GLT, Techniknetz, Telekommunikation)
• Studierenden-Hotline
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Kompetenzen und Leistungen der IT-Dienstleister

IT-Ebenen GWDG GB IT Stabsstelle DV RZ SUB

Allgemein Abdeckung aller Ebenen mit 
Schwerpunktbildung auf 
Basisdienste und Betrieb IT-
Infrastruktur

Abdeckung aller Ebenen Schwerpunktbildung 
Anwendungsunterstützung
für Universität und 
Anwenderunterstützung 
Zentralverwaltung

Schwerpunktbildung 
Anwendungs- und 
Anwenderunterstützung von 
Bibliotheksapplikationen

Anwender-
unterstützung
Hotline

GWDG-Nutzer,
UNI, UMG

UMG-Nutzer ZVW-Nutzer Bibliotheks-Nutzer

Kernkompetenz KV, Med. 
F&L, administrative 
Applikationen

Kernkompetenz bei 
StudierendenSW

Betrieb der
Applikationen

Kernkompetenz 
Unterstützung F&L
(Programmentwicklungs-
umgebungen)

Kernkompetenz KV, Med. 
F&L, administrative 
Applikationen

Kernkompetenz bei 
StudierendenSW

Kernkompetenz bei 
eContentproduktion, 
Bibliotheksapplikationen

teilweise parallele Basisapplikationen für alle IT-DL

Anwendungs-
unterstützung

Kernkompetenz bei 
eContentproduktion, 
Bibliotheksapplikationen

teilweise parallele Kompetenz für SAP-Module

Kernkompetenz 
Unterstützung F&L
(Programmentwicklungs-
umgebungen)

Basisdienste
Betrieb
IT-Infrastruktur

Server- und Client-Betrieb/Management, Back-up
Konzeption + Betrieb der Netze / parallele Kompetenz Verwaltungsnetz
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Nutzergruppen der IT-Dienstleistungen
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Ausgangssituation

Stetig wachsende Anforderungen und Anwendungsbereiche 
Beispiele: - Regelungsdichte – Berichtssysteme

- BA-/MA-Studiengänge – durchgängige IT-Unterstützung
- Intelligente Gebäudetechnik / -steuerung
- Mobile Dienste
- Kooperationsnetzwerke

Stagnierende oder schrumpfende Budgets für die IT

Göttinger Kooperationserfahrungen:
• Seit Einführung der kaufmännischen Buchführung werden die SAP-Systeme der 

Universitätsverwaltung als Mandant durch die BE-IT betrieben (Jahr 2000)
• Universitätsmedizin und Universität führen für Zugang und Zutrittskontrolle flächendeckend 

SIPORT ein
• GWDG und GE IT installieren redundante Back-up-Systeme
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Organisation der IT-Strukturen für die Universität und Universitätsmedizin

Chief Information Office
Vizepräsidenten für

Bibliothekswesen und für IT
(Präsidium UNI),

Vorstand V3
Ressort Wirtschaftsführung

und Administration
(Vorstand UMG)

Vorstand
Universitätsmedizin

Präsidium Universität
Göttingen

IT-Strategie UNI Stabsstelle IT-
Strategie UMG

Wirtschaftsinformatik Medizininformatik

IT-Strategie

Fachkomponenten UMGFachkomponenten UNI

Strategie der Universität

Operative IT-Strategie

Gemeinsames Projekt GÖ*

IT-Dienstleister

Umsetzungsebene

GWDG GB IT Stabs-
stelle DV RZ SUB Fakultäts-

RZ

MI
Forschungs

netze
GM

Entscheidungsebene

Steuerungsebene

Projektebene

IT-Dienstleistung

Senatskommission  für
Informationsmanagement
Arbeitsgruppe IT-Sicherheit
Lenkungsausschüsse Hauptanwendungen
IT-Steuerungsausschuss KV

Nutzervertretungen V1, V2, V3
IT-Beauftragte der Einrichtungen

Kommissionen
Nutzervertretungen

Beiräte

Vertretung der Fakultäten über den
wissenschaftlichen Beirat der GWDG
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Organisationsmodell GÖ*

GÖ*-Gruppe
CIO

GÖ*-Koordinator
Ltg. BE IT, Ltg. GWDG, Ltg. Stabst. DV

Ltg. Stabst. IT-Strat. UMG, Ltg. SUB

Projektleiter A Projektleiter B Projektleiter C Projektleiter D

Arbeitsgruppe
Mitarbeiter aus:

GWDG
BE IT
SUB

Arbeitsgruppe
Mitarbeiter aus:

GWDG
BE IT

Stabst. DV

Arbeitsgruppe
Mitarbeiter aus:

GWDG
BE IT

Arbeitsgruppe
Mitarbeiter aus:

GWDG
BE IT
SUB

Stabst. DV
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GÖ*-Projekte

Virtualisierung SAN / Servervirtualisierung

Groupware Exchange und Sharepoint 

Einheitliche Authentifizierung / Meta-Directory / Public Key-Infrastruktur
Identity Management Synchronisation von Identitäten / Single Sign On, 

Studierendenaccounts

Systemmanagement Client- und Servermanagement

IT-Kommunikation VoIP-Strategie und Pilotprojekte

IT-Sicherheit Organisations- und Sicherheitsrichtlinie der Universität und 
Universitätsmedizin
Etablierung einer Arbeitsgruppe und 
Sicherheitsbeauftragte

Gemeinsame Räumlichkeiten Bedarfsanalyse Maschinenräume
Entwürfe Bauvorhaben, Haushaltsvoranmeldung

Portale GÖ*-Portal, Forschungsnetz-Portale, Studierenden-Portale, 
Bibliotheks-Portal Integration

Grid MediGrid, TextGrid, GeoGrid, InstandGrid

Information Life Cycle Langzeitarchivierung, Kopal, PACS
Management gemeinsame Speicherstrukturen
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Kompetenzen und Leistungen der IT-Dienstleister – Stand 2008

Server- und Client-Betrieb-Management, Back-upServer- und Client-Betrieb/Management, Back-up

IT-Ebenen GWDG GB IT Stabsstelle DV RZ SUB

Allgemein Abdeckung aller Ebenen mit 
Schwerpunktbildung auf 
Basisdienste und Betrieb IT-
Infrastruktur

Abdeckung aller Ebenen Schwerpunktbildung 
Anwendungsunterstützung
für Universität und 
Anwenderunterstützung 
Zentralverwaltung

Schwerpunktbildung 
Anwendungs- und 
Anwenderunterstützung von 
Bibliotheksapplikationen

Anwender-
unterstützung
Hotline

GWDG-Nutzer,
UNI, UMG

UMG-Nutzer ZVW-Nutzer Bibliotheks-Nutzer

Kernkompetenz KV, Med. 
F&L, administrative 
Applikationen

Kernkompetenz bei 
StudierendenSW

Betrieb der
Applikationen

Kernkompetenz 
Unterstützung F&L
(Programmentwicklungs-
umgebungen)

Kernkompetenz KV, Med. 
F&L, administrative 
Applikationen

Kernkompetenz bei 
StudierendenSW

Kernkompetenz bei 
eContentproduktion, 
Bibliotheksapplikationen

teilweise parallele Basisapplikationen für alle IT-DL

Anwendungs-
unterstützung

Kernkompetenz bei 
eContentproduktion, 
Bibliotheksapplikationen

teilweise parallele Kompetenz für SAP-Module

Kernkompetenz 
Unterstützung F&L
(Programmentwicklungs-
umgebungen)

Basisdienste
Betrieb
IT-Infrastruktur Konzeption + Betrieb der Netze / parallele Kompetenz
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Infrastruktur: Servervirtualisierung / Speichervirtualisierung

Domänenstruktur
• Entlastung der Institute / Einrichtungen durch Ersetzen von Institutsservern

durch virtuelle Server (> 170 Systeme)
• Einbindung der Clients in die Domänenstruktur
• Automatisches Back-up
• Automatische Softwareaktualisierung (einschließlich Virenscanner)
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Infrastruktur: Mail/Exchange-Services

• In der TopOrgExc sind aktuell 20087 Exchange Postfächer
• 3 NLB FrontEnds Exchange 2003 mit Client Access für

19639 Exchangebenutzer (inkl Uni ZWV)
• 7 (5a/2p) GWDG BackEnds Exchange 2003 32bit mit 18795 PF

top.gwdg.de: 5075 PF (GWDG Std.Benutzer/SUB=509/MPIs=401)
student.uni-goettingen.de: 12127 PF
mpg-vw.mpg.de: 1242 PF (MPG Verwaltung)
bpc.mpg.de: 351

• 2 (1a/1p) UNI Zentrale Verwaltung BackEnds Exchange 2003 32bit mit 844 PF
• UMG-Exchange-Cluster : 306 PF
• Umstieg auf Exchange 2007 im April begonnen – breite Produktivsetzung 

schrittweise ab Oktober 2008
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Infrastruktur: Zentraler GWDG Exchange 2003 Cluster
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Infrastruktur: Identitätsmanagement / Einheitliche Authentifizierung

?
Q3 2007 Q4 2007 Q1 2008 Q2 2008 ab Q3 2008

Public-Key-Infrastruktur

Gemeinsame Ressourcen

Technischer Fortschritt – Identity Management und PKI

PICA SUB

GÖ*-Identität (einheitliche Benutzernamen) Benutzermanagement

dezentrale Benutzerverwaltung

Workflows

Migration neue DFN-PKI

LDAP/AD GWDG (MPG-
VW), MBPC, AD G3-7 
(PatLAN, WissLAN, 
Exchange), LDAP 
Hotline, HIS, Flexnow, 
externe Prozesse

StorageMeta-Dir Redundanz (hot standby)

Federated Identity Gruppen- / Rechte-Sync

SAML / Shibboleth

HBA, eGK, 

G3-7

Datenschutz

Organisatorische Voraussetzungen

Schema

Portal-Integration

HIS

Umstellung der Systeme

Grid-Zertifikate

Rechte, 
Rollen, …

Accounting, …

G3-7 ixserv / 
Portale

Virtual
Directories, …

Reduced Sign-
On, …

SAP HRMBPC AD

Hotline-Nutzerverwaltung
Integration CIP Pools

MPEM, MBWG

FlexNow

LSF

ETB

Benutzer-Portal, zentrale

Passwortverwaltung

Vereinheitlichung / Reduktion: Komplexität Meta-Directory Treiber

?
Q3 2007 Q4 2007 Q1 2008 Q2 2008 ab Q3 2008

Public-Key-Infrastruktur

Gemeinsame Ressourcen

Technischer Fortschritt – Identity Management und PKI

PICA SUB

GÖ*-Identität (einheitliche Benutzernamen) Benutzermanagement

dezentrale Benutzerverwaltung

Workflows

Migration neue DFN-PKI

LDAP/AD GWDG (MPG-
VW), MBPC, AD G3-7 
(PatLAN, WissLAN, 
Exchange), LDAP 
Hotline, HIS, Flexnow, 
externe Prozesse

StorageMeta-Dir Redundanz (hot standby)

Federated Identity Gruppen- / Rechte-Sync

SAML / Shibboleth

HBA, eGK, 

G3-7

Datenschutz

Organisatorische Voraussetzungen

Schema

Portal-Integration

HIS

Umstellung der Systeme

Grid-Zertifikate

Rechte, 
Rollen, …

Accounting, …

G3-7 ixserv / 
Portale

Virtual
Directories, …

Reduced Sign-
On, …

SAP HRMBPC AD

Hotline-Nutzerverwaltung
Integration CIP Pools

MPEM, MBWG

FlexNow

LSF

ETB

Benutzer-Portal, zentrale

Passwortverwaltung

Vereinheitlichung / Reduktion: Komplexität Meta-Directory Treiber

Ca. 16.000 Accounts Uni, MPG
4.000 Accounts UMG

25.000 Accounts Studierende
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Infrastruktur: Einheitliches Göttinger System- und Clientmanagement

• Ist-Situation
– Gemeinsamer Betrieb des Softwareverteilungssystems der Fa. Netinstall Update4u für 

Universitätsmedizin, Universitätsverwaltung und Bibliothek
– Native Betriebssysteminstallation für Windows-Endgeräte (ca. 3000 Neuinstallationen seit 

Inbetriebnahme)
– Softwareverteilung für 6000 Desktops (bereits migriert „gemanaged“ 80% UMG, 25% Verwaltung und 

10% SUB)
– Ca. 350 Softwarepakete, davon 20% identisch für alle Einrichtungen, ca 50% nach geringen 

Anpassungen
• Derzeitige Ergebnisse:

– Reduktion von Reaktions- und Installationszeiten
– Reduktion von IT-Personal im Supportumfeld
– Schnellere Ausbringung neuer Applikationen
– Standardisierung der Softwarelandschaft bzgl. Produkt und Version
– Einsparung von Schulungskosten durch standortweite Abstimmung

• Nächste Schritte:
– Nutzung eines einheitlichen Help-Desk der Fa. Update4u (seit 2005 in der UMG im Einsatz)
– Nutzung eines einheitlichen Lizenz-Managements
– Inbetriebnahme IT-Self-Service-Portal (Software- und Hardwarebeantragung – seit 2007 UMG)
– Aufbau von IT-Kennzahlen auf Grundlage des Asset-Managements zur Unterstützung des IT-

Controllings
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Forschungsorientierte Projekte: Information Lifecycle Management / 
Langzeitarchivierung

SUB GWDG GE-IT

Content Publikationen z.B. 
Forschungsdaten

Med. Daten, 
PACS

Projekte Kopal
(kooperativer Aufbau eines 
Langzeitarchivs digitaler Informationen 
(mit Deutsche Nationalbibliothek, IBM))

DFG-Studie: Langzeitarchivierung für 
Wissenschaftsstandorte (Universität und MPIs)
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Wissenschaft: Beispiele für Verbesserungen

• Automatisierte Accountvergabe über Portal

• Effiziente Bereitstellung von Serverleistung

• Einbindung in Active Directory

• Zentrales Client-Management (wenn möglich)

• Bündeln von Ressourcen

– Wissenschaftliches Rechnen

– GRID

• (Langzeit-)Archivierung von Versuchsdaten und Untersuchungsergebnissen
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Lehre/Studierende: Entwicklung eines Studierendenportals

HIS-SOS

Meta-
Directory UniVZ/LSF

FlexNow
FactScience

GCMS

Buisy

SAP HR

LMS
Portal

GWDG
SLL

GWDG

WISO-RZ
SLL GB-3-7

GB-3-7

Stabst.
DV

Stabst.
DV

WI

GB-3-7
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Administration: Projektstruktur CAFM – Implementierung BuiSy

Aufbau / Ausbau Workflow - Integration Zeichnungsmanagement

Liegenschaftsmanagement (Basismodul)

Reinigungsbewirtschaftung(Basismodul)

Gefahrstoff-
management

Entsorgungs-
management

Vorbeugender
Brandschutz

Verbrauchs-
medien-

managment

Vermietung u.
Verpachtung

Schlüssel-
verwaltung

Kabel-/
Trassen-

management

Stabsstelle
Sicherheitswesen

-übergreifend-

GM 3
Technik

GM 4
Liegenschafts-

angelegenheiten

GB 4
Techn. Gebäude-

managment

GB 3
Gebäude-

management

GB 6
Hotelleistungen,
Hausw. Dienste

Universität Göttingen Bereich Humanmedizin
GB-IT
Systembetrieb / 
Anwendungsbetreuung

Lenkungsausschuss CAFM

Projektleitung:

Universität
Göttingen

Projektleitung:

Bereich
Humanmedizin

Kernteam CAFM

Poweruser

Customizing
(conject)
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Sichtweise auf die CAFM-Systemlandschaft nach der Implementierung von BuiSy
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Kompetenzen und Leistungen der IT-Dienstleister – Stand 2008

Server- und Client-Betrieb/Management, Back-up

IT-Ebenen GWDG GB IT Stabsstelle DV RZ SUB

Allgemein Abdeckung aller Ebenen mit 
Schwerpunktbildung auf 
Basisdienste und Betrieb IT-
Infrastruktur

Abdeckung aller Ebenen Schwerpunktbildung 
Anwendungsunterstützung
für Universität und 
Anwenderunterstützung 
Zentralverwaltung

Schwerpunktbildung 
Anwendungs- und 
Anwenderunterstützung von 
Bibliotheksapplikationen

Anwender-
unterstützung
Hotline

GWDG-Nutzer,
UNI, UMG

UMG-Nutzer ZVW-Nutzer Bibliotheks-Nutzer

Kernkompetenz KV, Med. 
F&L, administrative 
Applikationen

Kernkompetenz bei 
StudierendenSW

Betrieb der
Applikationen

Kernkompetenz 
Unterstützung F&L
(Programmentwicklungs-
umgebungen)

Kernkompetenz KV, Med. 
F&L, administrative 
Applikationen

Kernkompetenz bei 
StudierendenSW

Kernkompetenz bei 
eContentproduktion, 
Bibliotheksapplikationen

teilweise parallele Basisapplikationen für alle IT-DL

Anwendungs-
unterstützung

Kernkompetenz bei 
eContentproduktion, 
Bibliotheksapplikationen

teilweise parallele Kompetenz für SAP-Module

Kernkompetenz 
Unterstützung F&L
(Programmentwicklungs-
umgebungen)

Basisdienste
Betrieb
IT-Infrastruktur Konzeption + Betrieb der Netze / parallele Kompetenz

Zur Zeit wird geprüft, ob es sinnvoll und wirtschaftlich ist, die Basisdienste, insb. die 
Netzdienste zusammenzuführen. Dabei wird auch die Organisationsform geklärt.
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Kompetenzen und Leistungen der IT-Dienstleister – Stand 2008

IT-Ebenen GWDG GB IT Stabsstelle DV RZ SUB

Allgemein Abdeckung aller Ebenen mit 
Schwerpunktbildung auf 
Basisdienste und Betrieb IT-
Infrastruktur

Abdeckung aller Ebenen Schwerpunktbildung 
Anwendungsunterstützung
für Universität und 
Anwenderunterstützung 
Zentralverwaltung

Schwerpunktbildung 
Anwendungs- und 
Anwenderunterstützung von 
Bibliotheksapplikationen

Anwender-
unterstützung
Hotline

GWDG-Nutzer,
UNI, UMG

UMG-Nutzer ZVW-Nutzer Bibliotheks-Nutzer

Kernkompetenz KV, Med. 
F&L, administrative 
Applikationen

Kernkompetenz bei 
StudierendenSW

Betrieb der
Applikationen

Kernkompetenz 
Unterstützung F&L
(Programmentwicklungs-
umgebungen)

Kernkompetenz KV, Med. 
F&L, administrative 
Applikationen

Kernkompetenz bei 
StudierendenSW

Kernkompetenz bei 
eContentproduktion, 
Bibliotheksapplikationen

teilweise parallele Basisapplikationen für alle IT-DL

Anwendungs-
unterstützung

Kernkompetenz bei 
eContentproduktion, 
Bibliotheksapplikationen

teilweise parallele Kompetenz für SAP-Module

Kernkompetenz 
Unterstützung F&L
(Programmentwicklungs-
umgebungen)

Basisdienste
Betrieb
IT-Infrastruktur Konzeption + Betrieb der Netze / parallele Kompetenz

Neues gemeinsames RZ für sämtliche Basisdienste? (Baumaßnahme angemeldet)

Server- und Client-Betrieb/Management, Back-up
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Weitere Maßnahmen

• Dienstleistungskatalog für den Standort ist vollständig zu harmonisieren 
• Nur eine zentrale Supportfunktion/ein Helpdesk für jede Nutzergruppe
• Flächendeckend, einrichtungsübergreifende, einheitliche und transparente 

IT-Kostenrechnung und standardisierte Service Level Agreements
• Stärkere Integration von

– Telefonie Pilotprojekt Voice-over-IP
– Digitale Gebäudeinfrastruktur verändert Schnittstellen zum 

Gebäudemanagement

Hemmnisse:
• Wenig attraktive Gehaltsstruktur für IT-orientiertes Personal
• Geringe Möglichkeiten für leistungsorientierte Anreizsysteme
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Erfahrungen

• Strategische Ziele / Visionen sind fachlich notwendig, um Kunden (Anwender) 
zu gewinnen und IT-Mitarbeiter zu überzeugen

• Vertrauen schaffen, um Projekte erfolgreich umzusetzen:

– damit der Kunde Projekte sachgerecht begleitet

– damit IT-Mitarbeiter Arbeitsteilung und Konzentration auf Kernkompetenzen
akzeptieren.

• Erfolgserlebnisse schaffen / Leistung wertschätzen

• Verankerung des Informationsmanagements auf Präsidiums- und/oder 
Vorstandsebene
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